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PRAVILNIK
O ZASTITI OSOBNIH PODATAKA



Temeljem Clanka 3. stavak 1. Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. (u
nastavku: Uredba), Zakona o provedbi Opce uredbe o zatiti podataka ('Narodne novine' broj 42/18) i
¢lanka 26. Statuta Doma zdravlja VaraZdinske Zupanije, prociséeni tekst, URBROJ: 1-237-03-2014 od 7.
oZujka 2014., Ravnatelj Doma zdravlja Varazdinske Zupanije donio je

PRAVILNIK O ZASTITI OSOBNIH PODATAKA
Doma zdravlja Varaidinske Zupanije

OPCE ODREDBE

Clanak 1.
Cilj Pravilnika o zastiti osobnih podataka (u nastavku: Pravilnik) je zastita temeljnih prava i sloboda
pojedinaca u skladu sa propisima o zastiti osobnih podataka (uklju¢ujudi, ali ne ogranicavajudi se na
Uredbu, ako je primjenjivo).

Clanak 2.
Pravilnik se primjenjuje na obradu osobnih te posebnih kategorija osobnih podataka koji se odnose
na fizicke osobe koje se mogu identificirati na temelju tih podataka. Primjenjuje se na podatke koji se
obraduju elektronicki ili u papirnatom formatu i koji se pohranjuju u odgovaraju¢em sustavu pohrane.

Clanak 3.
U postupku obrade osobnih podataka i zastite pojedinaca u pogledu obrade osobnih podataka i
pravila povezana sa slobodnim kretanjem osobnih podataka Dom zdravlja Varaidinske Zupanije (u
nastavku: Dom zdravlja) je obveznik primjene Uredbe.

Clanak 4.
Dom zdravlja je sukladno ¢l. 4. Uredbe voditelj obrade osobnih podataka koji sam ili zajedno s
drugima odreduje svrhu i sredstva obrade osobnih podataka u skladu s nacionalnim zakonodavstvom i/ili
pravom EU.

DEFINICUE

Clanak 5.

Pravilnik se temelji na odredbama Uredbe koji postavlja visoke standarde zastite osobnih podataka
koji se primjenjuju u drZavama ¢lanicama Europske unije, te u skladu sa Uredbom pojedini izrazi u ovom
Pravilniku imaju sljedece znacenje:

»0sobni podatak”- svi podaci koji se odnose na pojedinca ¢iji je identitet utvrden ili se moZe utvrditi
(,ispitanik”); pojedinac ¢iji se identitet moZe utvrditi jest osoba koja se moZe identificirati izravno ili
neizravno, osobito uz pomoc¢ identifikatora kao $to su ime, identifikacijski broj, podaci o lokaciji, mrezni
identifikator ili uz pomo¢ jednog ili vise ¢imbenika svojstvenih za fizicki, fizioloski, genetski, mentalni,
ekonomski, kulturni ili socijalni identitet pojedinca;

~obrada” - svaki postupak ili skup postupaka koji se obavljaju na osobnim podacima ili na
skupovima osobnih podataka, bilo automatiziranim bilo neautomatiziranim sredstvima kao &to su
prikupljanje, biljeZenje, organizacija, strukturiranje, pohrana, prilagodba ili izmjena, pronalaienje,
obavljanje uvida, uporaba, otkrivanje prijenosom, irenjem ili stavljanjem na raspolaganje na drugi nacin,
uskladivanje ili kombiniranje, ograni¢avanje, brisanje ili unitavanje;



»~sustav pohrane” - svaki strukturirani skup osobnih podataka dostupnih prema posebnim
kriterijima, bilo da su centralizirani, decentralizirani ili rasprieni na funkcionalnoj ili zemljopisnoj osnovi;

»voditelj obrade” - fizitka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje samo ili
zajedno s drugima odreduje svrhe i sredstva obrade osobnih podataka; kada su svrhe i sredstva takve
obrade utvrdeni pravom Unije ili pravom drZave ¢lanice, voditelj obrade ili posebni kriteriji za njegovo
imenovanje mogu se predvidjeti pravom Unije ili pravom drZave élanice;

»primatelj” - fizitka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo kojem se otkrivaju
osobni podaci, neovisno o tome je li on treca strana;

»treca strana” - fizicka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje nije ispitanik,
voditelj obrade, izvriitelj obrade ni osobe koje su ovlastene za obradu osobnih podataka pod izravnom
nadleznoscu voditelja obrade ili izvrsitelja obrade;

»privola” ispitanika - svako dobrovoljno, posebno, informirano i nedvosmisleno izrazavanje Zelja
ispitanika kojim on izjavom ili jasnom potvrdnom radnjom daje pristanak za obradu osobnih podataka koji
se na njega odnose;

»povreda osobnih podataka” - krienje sigurnosti koje dovodi do slu¢ajnog ili nezakonitog unistenja,
gubitka, izmjene, neovlastenog otkrivanja ili pristupa osobnim podacima koji su preneseni, pohranjeni ili
na drugi nacin obradivani;

~pseudonimizacija” - obrada osobnih podataka na nacin da se osobni podaci vie ne mogu pripisati
odredenom ispitaniku bez uporabe dodatnih informacija, pod uvjetom da se takve dodatne informacije
drie odvojeno te da podlijezu tehnickim i organizacijskim mjerama kako bi se osiguralo da se osobni
podaci ne mogu pripisati pojedincu &iji je identitet utvrden ili se moZe utvrditi;

~podaci koji se odnose na zdravlje” - osobni podaci povezani s fizickim ili mentalnim zdravljem
pojedinca, ukljuujuci pruzanje zdravstvenih usluga, kojima se daju informacije o njegovom zdravstvenom
statusu;

»Zaposlenik” - osoba zaposlena u Domu zdravlja;

»~posebna kategorija osobnih podataka” - posebnu kategoriju osobnih podataka koji otkrivaju
rasno ili etnicko podrijetlo, politicka misljenja, vjerska ili filozofska uvjerenja, ¢lanstvo u sindikatu te
obradu genetskih podataka, biometrijskih podataka u svrhu jedinstvene identifikacije pojedinca, podataka
koji se odnose na zdravlje ili podataka o spolnom Zivotu ili seksualnoj orijentaciji pojedinca;

~izvrsitelj obrade” - fizicka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje obraduje
osobne podatke u ime voditelja obrade;

»odgovorni sluzbenik za zastitu podataka”- sluzbenik za zastitu podataka

»0granicavanje obrade” - oznadivanje pohranjenih osobnih podataka sa ciljem ograni¢avanja
njihove obrade u buduénost

NACELA

Clanak 6.
Obrada mora biti zakonita, postena i transparentna. Obrada je zakonita ukoliko je:
- ispitanik dao privolu za obradu svojih osobnih podataka;
- obrada nuZna za izvrSavanje ugovora;
- obrada nuina radi postivanja pravnih obveza voditelja obrade;
- obrada nuZna kako bi se zastitili klju¢ni interesi ispitanika ili druge fizi¢ke osobe;
- obrada nuZna za izvrSavanje zadace od javnog interesa i/ili
- obrada nuZna za potrebe legitimnih interesa voditelja obrade ili treée strane.

Clanak 7.
Osobni podaci prikupljeni u posebne, izricite i zakonite svrhe ne smiju se obradivati na nacin koji
nije u skladu s tim svrhama.



Dom zdravlja kao voditelj obrade nece obradivati osobne podatke osim ako postoje uvjerljive
legitimne osnove za obradu.

Clanak 8.
Osobni podaci moraju biti primjereni, relevantni i ograni¢eni na ono $to je neophodno u odnosu
na svrhu za koju se obraduju. Ukoliko nisu viSe potrebni, osobne podatke potrebno je izbrisati.
Za kontrolu provedbe pregledavanja i brisanja podataka odgovorni su rukovoditelji/voditelji
Djelatnosti.
Svi zaposlenici moraju obavijestiti sluzbenika za zastitu podataka o eventualnim nepravilnostima
koje se odnose na brisanje podataka.

Clanak 9.
Osobni podaci moraju biti to¢ni i prema potrebi, aZurni. Mora se poduzeti svaka razumna mjera
radi osiguravanja da se osobni podaci koji su identificirani kao netoéni, uzimajuéi u obzir svrhe za koje se
obraduju, bez odlaganja izbrisu ili isprave.

Clanak 10.
Osobni podaci se ¢uvaju u formatu koji dozvoljava identifikaciju ispitanika samo onoliko dugo
koliko je neophodno u svrhe za koje se osobni podaci obraduju.

Clanak 11.
Osobni podaci obraduju se na nacin koji osigurava odgovarajucu sigurnost osobnih podataka,
uklju€ujuci zastitu od neovlastene ili nezakonite obrade te od sluéajnog gubitka, unistenja ili oétecéenja,
koristec¢i odgovarajuce tehnicke ili organizacijske mjere.

Clanak 12.
Dom zdravlja kao voditelj obrade osigurava uskladenost s navedenim nacelima Uredbe.
Voditelj obrade mora voditi cjeloviti zapis o obradi osobnih podataka.
Svi zaposlenici (posebno rukovoditelji/voditelji Djelatnosti) duzni su prilikom planiranja nove ili
promijeni postojece obrade osobnih podataka obavijestiti sluzbenika za zastitu podataka sa ciljem
prilagodbe zapisa o obradi osobnih podataka te da moze provjeriti zahtjev za obradom.

Clanak 13.

Kada se obrada osobnih podataka temelji na privoli, smatra se da je privola zakonita samo ako je
dana jasnim, potvrdnim aktom te se njime utvrduje da je ispitanik dao suglasnost za obradu osobnih
podataka koji se odnose na njega. Suglasnost mora biti temeljena na slobodnoj, jedinstvenoj i
nedvosmislenoj odluci ispitanika kojoj prethodi informiranje istog o obradi. Uz to, moraju se ispuniti i
sljedeci uvjeti:

- privola se vodi u formatu koji se moZe koristiti za dokazivanje da je ispitanik pristao na obradu
njegovih osobnih podataka;

- zahtjev za privolom u vidu pisane izjave koja se odnosi i na druga pitanja mora biti predo¢ena na
nacin da ga se jasno razlu€uje od drugih pitanja, u razumljivom i lako dostupnom obliku, koristeci
jasan i jednostavan jezik;

- Ispitanik ima pravo u svakom trenutku povuci svoju privolu. Prije davanja suglasnosti, ispitanik
mora biti obavijesten o nacinu na koji mozZe povudi privolu;



Clanak 14.
Zabranjuje se obrada osobnih podataka osim:
- ispitanik je dao izri¢itu privolu za obradu osobnih podataka;
- obrada je nuina u podru¢ju radnog prava i prava o socijalnoj sigurnosti;
- obrada je nuZna za zastitu Zivotno vaznih interesa ispitanika;
- obrada se provodi u sklopu legitimnih aktivnosti;
- obrada se odnosi na osobne podatke za koje je ocito da ih je objavio ispitanik;
- obrada je nuZna u svrhu medicinske dijagnostike, pruzanja zdravstvene ili socijalne skrbi ili
lijeCenja;
- obrada je nuZna u svrhu javnog interesa u podrudju javnog zdravlja; u tim sluéajevima
podaci koji se obraduju zasti¢eni su obvezom ¢uvanja profesionalne tajne.
Obrada osobnih podataka koji se odnose na kaznene presude i kaZnjiva djela ili s njima povezane

mjere sigurnosti provodi se samo pod nadzorom sluzbenih tijela ili kada je obrada odobrena nacionalnim
zakonom.

PRAVA ISPITANIKA

Clanak 15.

Svaki ispitanik ima sljedeca prava vezana uz osobne podatke:

dobiti potvrdu obraduju li se osobni podaci koji se odnose na njega te ako se takvi osobni podaci
obraduju, pristup osobnim podacima i sljede¢im informacijama: svrsi obrade, kategorijama
osobnih podataka, pravnoj osnovi za obradu podataka, razdoblju u kojem ¢e osobni podaci biti
pohranjeni, itd. Ispitaniku moraju biti dostupni podaci na njegov zahtjev (tzv. Zahtjev za pristup
podacima).

na ispravljanje osobnih podataka ako su netocni ili dopuniti nepotpune osobne podatke koji se
odnose na njega (medu ostalim i davanjem dodatne izjave), ako je primjenjivo. Zahtjevi se
obraduju bez nepotrebnog odgadanja.

na brisanje svojih osobnih podataka koji se na ispitanika odnose pod uvjetom da osobni podaci
vise nisu nuzni u odnosu na svrhe za koje su prikupljeni ili ako ispitanik povuce privolu na kojoj se
obrada temelji. Ako je Dom zdravlja, kao voditelj obrade, javno objavio osobne podatke, duzan je
poduzeti razumne mjere kako bi se informirali svi oni koji obraduju osobne podatke za koje je
ispitanik zatrazio brisanje (,,pravo na zaborav”).

zahtijevati ograni¢enje obrade svojih osobnih podataka osim u slu¢ajevima kada je to u suprotnosti
s odredbama zakona i ostalih vaZecih propisa.

zaprimiti kopije osobnih podataka koje je dostavio Domu zdravlja kao voditelju obrade, u
strukturiranom, uobitajeno upotrebljavanom i strojno Citljivom formatu.

traziti prijenos podataka drugom voditelju obrade

uloziti prigovor na obradu osobnih podataka koji se na njega odnose

Dom zdravlja, kao voditelj obrade, duZan je poduzeti sve potrebne mjere kako bi provjerio identitet

ispitanika prije pruZanja odgovora na neko od navedenih prava.

Sve informacije i komunikacija koja se odnosi na obradu podataka moraju biti pruzene ispitaniku

na saZet, transparentan, razumljiv i dostupan nacin, pritom koristeci jasan i jednostavan jezik.

Podaci se dostavljaju u pisanoj formi, ili kad je moguce, elektronicki.

Voditelj obrade duZan je dostaviti informacije bez nepotrebnog kasnjenja u roku od mjesec dana

od zaprimanja zahtjeva od strane ispitanika, a koji rok se uzimajudi u obzir sloZenost i broj zahtjeva moze
dodatno produljiti za najvise dva mjeseca. O produljenju roka ispitanik ¢e biti obavijesten u roku od 30
dana od zaprimanja zahtjeva, zajedno s razlozima odgadanja.



Clanak 16.

Bez obzira na to jesu li osobni podaci dobiveni izravno od ispitanika ili ne, Dom zdravlja duZan je
dostaviti sve potrebne informacije ispitaniku sukladno Uredbi. To se mora udiniti bilo u trenutku
prikupljanja osobnih podataka ili u razumnom roku nakon dobivanja podataka ukoliko podaci nisu
dobiveni od ispitanika.

MIERE ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA

Clanak 17.
Dom zdravlja, kao voditelj obrade, provodi odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere kako bi
osigurao razinu sigurnosti koja odgovara riziku te kako bi se osigurala kontinuirana povijerljivost,
cjelovitost, dostupnost i sigurnost sustava.

Clanak 18.

Podaci u pisanom obliku obvezatno se ¢uvaju u registratorima i/ili za to posebno odredenim
uloZnim koSuljicama, u zaklju¢anim ormarima i/ili ormarima u prostorijama koje se zaklju¢avaju i u kojima
je ulaz i/ili dostupnost podacima ograni¢en samo na zaposlenike zaduZene za obradu podataka.

Podaci na racunalu zasticuju se dodjeljivanjem korisni¢kog imena i lozinke koja je poznata samo
zaposlenicima zaduZenim za obradu podataka.

Posebne kategorije osobnih podataka u papirnatom obliku obvezatno se ¢uvaju u zakljuéanim
ormarima i zaklju¢anim prostorijama sa strogo ograni¢enim pristupom, a posebne kategorije osobnih
podataka na racunalu zasticuju se dodjeljivanjem korisnickog imena i lozinke koja je poznata samo
zaposlenicima zaduZenim za obradu podataka, te se svaki pristup automatski biljeZi korisnickim imenom,
danom i vremenom prijave i odjave.

Kako bi se smanjio rizik od gubitka/brisanja posebnih kategorija osobnih podataka Dom zdravlja
pohranjuje iste na posebnim serverima na nacin da su podaci prilikom pohrane zasti¢eni posebnim
enkripcijskim kljucevima.

Clanak 19.

Obrada koja se provodi u ime voditelja obrade (npr. pruzatelj usluga u IT) dozvoljena je samo ako
izvriitelj obrade pruZa dovoljna jamstva u osiguranju zastite prava ispitanika te je uredena medusobnim
ugovorom.

Izvriitelj obrade mora biti paZljivo odabran te redovito provjeravan.

Dom zdravlja poduzima sve mjere kako bi se osiguralo da izvrsitelj obrade udovoljava standardima
informacijske sigurnosti sukladno Uredbi i ostalim vaZzecim propisima, te da obraduje osobne podatke
samo prema uputama voditelja obrade.

Clanak 20.
Prilikom objave podataka koji bi se mogli pripisati odredenom ispitaniku Dom zdravlja ¢e provoditi
pseudonimizaciju kao jednu od mjera zastite osobnih podataka.

Clanak 21.
Dom zdravlja i njezini zaposlenici duzni su suradivati s nadzornim tijelom za zaStitu osobnih
podataka (Agencija za zastitu osobnih podataka/AZOP).
U slucaju da zaposlenika kontaktira AZOP, isti se odmah mora obratiti odgovornoj osobi unutar
Doma zdravlja.

Clanak 22.
Svaka povreda osobnih podataka obvezatno i odmah se mora prijaviti odgovornoj osobi Doma
zdravlja.



U slu¢aju povrede osobnih podataka Dom zdravlja bez nepotrebnog odgadanja i, ako je izvedivo,
najkasnije 72 sata nakon saznanja o toj povredi, izvjes¢uje sukladno Uredbi Agenciju za zastitu osobnih
podataka o povredi osobnih podataka, osim ako nije vjerojatno da ¢e povreda osobnih podataka
prouzrociti rizik za prava i slobode pojedinaca.

U slucaju povrede osobnih podataka koji predstavlja visok rizik za prava i slobode pojedinca, Dom
zdravlja ¢e bez nepotrebnog odgadanja obavijestiti sve ispitanike za Cije osobne podatke se ustanovila
povreda, osim ako bi isto zahtijevalo nerazmjeran napor, u kojem sluéaju ¢e se ispitanici o povredi osobnih
podataka obavijestiti putem nekog od javnih medija.

Clanak 23.
Osobe zaduZene za obradu osobnih podataka odgovorne su za zastitu osobnih podataka od
slucajnog gubitka ili uniStenja, od nedopustenog pristupa ili nedopustene promjene, nedopustenog
objavljivanja i svake druge zlouporabe.

SLUZBENIK ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA

Clanak 24.

Ravnatelj Doma zdravlja svojom odlukom imenuje sluzbenika za zastitu osobnih podataka (u
nastavku Sluzbenik) koji mora imati zavrSen najmanje VI. stupanj stru¢ne spreme (Zakon o Hrvatskom
klasifikacijskom okviru, 'Narodne novine' broj 22/13).

Sluzbenik je odgovoran za informiranje i savjetovanje Doma zdravlja kao voditelja obrade i
izvrsitelja obrade te njegovih zaposlenika.

Ravnatelj Doma zdravlja, mora osigurati, te je ujedno odgovoran da se postuju svi zahtjevi koji se
odnose na zastitu podataka, a koji su propisani Uredbom, zakonom te ostalim podzakonskim aktima.

Sluzbenik je duZan pratiti i prijaviti ravnatelju svaku neuskladenost i moguce rizike vezane za
obradu osobnih podataka.

ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 25.

Ovaj Pravilnik primjenjuje se od 25. svibnja 2018. godine.
Pravilnik ¢e se objaviti na sluZzbenoj internetskoj stranici Doma zdravlja.
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