Na temelju ¢lanka 36. Statuta Doma zdravlja VaraZdinske Zupanije, Ravnatelj Doma zdravlja VaraZdinske
Zupanije doc. dr. sc. Jurica Veronek , dana 18.7.2022. godine donosi

ETICKI KODEKS DOMA ZDRAVUA
VARAZDINSKE ZUPANUE

I. OPCE ODREDBE
Predmet Etickog kodeksa

Clanak 1.

Etickim kodeksom Doma zdravlja VaraZdinske Zupanije (u daljnjem tekstu: Eticki kodeks) utvrduju se
pravila ponasanja zaposlenika, zdravstvenih i nezdravstvenih, u Domu zdravlja u obavljanju poslova te
eticka nacela na temelju kojih postupaju zaposlenici prilikom obavljanja svojih poslova.

Sadrzaj Etickog kodeksa
Clanak 2.

Eticki kodeks zaposlenika sadrzi etitka nacela kojih se djelatnici trebaju pridrZavati za vrijeme obavljanja
sluzbe.

Osobno ponasanje zaposlenika Doma zdravlja

Clanak 3.
Eticka nacela utvrdena ovim Etickim kodeksom su nacela koja zaposlenici moraju usvojiti kao vlastita
nacela i osobni kriterij ponasanja.
Zaposlenici primjenjuju eticka nac¢ela u medusobnim odnosima, te u odnosima u svom radu prema
pacijentima.

Svrha Etickog kodeksa
Clanak 4.

Svrha Etickog kodeksa je promicanje etickih nacela, moralnih nacela i vrijednosti u ponasanju zaposlenika,
s ciljem ostvarivanja zajednickog dobra i javnog interesa u lije¢enju svih pacijenata.

Il. ETICKA NACELA
Primjena etickih nacela

Clanak 5.

Zaposlenik u obavljanju svojih poslova lijeCenja pacijenata primjenjuje eticka nacela ponasanja koja su
propisana Zakonom o zdravstvenoj zastiti, Etickim kodeksom i drugim propisima.

Postivanje integriteta i dostojanstva pacijenata
Clanak 6.

Zaposlenik Doma zdravlja duZan je u okviru svojih poslova osigurati ostvarivanje prava, postivanje
integriteta i dostojanstva svih pacijenata bez diskriminacije ili povlas¢ivanja na osnovi dobi, nacionalnosti,
etnicke ili socijalne pripadnosti, jezitnog i rasnog podrijetla, politickih ili vierskih uvjerenja ili sklonosti,
invalidnosti, obrazovanja, socijalnog poloZaja, spola, bra¢nog ili obiteljskog statusa, spolne orijentacije ili
na bilo kojoj drugoj osnovi.



Zaposlenik ima pravo na zadtitu od uznemiravanja, odnosno ponadanja koje ima za cilj ili stvarno
predstavija povredu dostojanstva radnika, a koje uzrokuje strah ili neprijateljsko, ponizavajuce ili
uvredljivo okruzenje.

Zaposlenici Doma zdravlja imaju pravo na zastitu od spolnog uznemiravanja, odnosno ponasanja koje
predstavlja verbalno, neverbalno ili fizicko ponasanje spolne naravi, a koje ima za cilj ili stvarno
predstavlja povredu zaposlenika, te uzrokuje strah ili neprijateljsko, poniZavajuce ili uvredljivo okruZenje.

Ponasanje zdravstvenih djelatnika
Clanak 8.

U svim oblicima rada i lije¢enja u kojima se predstavlja rad Doma zdravlja, zdravstveni radnik je duzan
svoje poslove obavljati u skladu s pravilima struke stru¢nim znanjem i Etickim kodeksom.

Zabrana stjecanja materijalne ili druge koristi i izbjegavanje sukoba interesa u obavljanju poslova
Clanak 9.

Zaposlenik ne smije u obavljanju svojih poslova zlouporabiti ovlasti i poloZaj u svrhu ostvarivanja
materijalne ili druge koristi za sebe ili drugu pravnu i fizicku osobu.

Zdravstveni djelatnik ne smije koristiti u nedozvoljene svrhe sluzbene informacije o djelovanju i radu
Doma zdravlja u kojem je zaposlen, odnosno odavati sluzbene tajne koje je saznao za vrijeme obavljanja
svojih duZnosti.

Zdravstveni djelatnik ne smije koristiti svoj poloZaj kako bi utjecao na odluku zakonodavne, izvrine ili
sudbene vlasti ili donosenje odluke.

[11. ODNOS ZDRAVSTVENIH RADNIKA PREMA PACIJENTIMA
Nadin postupanja zdravstvenih radnika prema pacijentima

Clanak 10.
U odnosu prema pacijentima zaposlenik Doma zdravlja postupa profesionalno, nepristrano i pristojno.

Zaposlenici su duZni u obavljanju svojih poslova primjenjivati stru¢no znanje na nacin da pacijentima
pomazu u ostvarivanju njihovih prava, postupajuci u skladu s pravilima struke.

Nacin postupanja zaposlenika Doma zdravlja prema osobama s posebnim potrebama
Clanak 11.

Zaposlenik je duzan postupati s posebnom paZnjom prema osobama s invaliditetom i drugim osobama s
posebnim potrebama.

IV. MEDUSOBNI ODNOSI MEDU ZAPOSLENICIMA
Nacin postupanja zaposlenika prema drugim zaposlenicima Doma zdravlja

Clanak 12.

Medusobni odnosi zaposlenika, odnosno svi oblici komunikacije zaposlenika temelje se na uzajamnom
postivanju, povjerenju, suradniji, pristojnosti, odgovornosti i strpljenju.



Primjena etickih nacdela u medusobnim odnosima zaposlenika
Clanak 13.

Zaposlenici u obavljanju svojih poslova razmjenjuju misljenja i informacije o pojedinim stru¢nim pitanjima
radi ostvarivanja zajednickog dobra kod lije¢enja pacijenata.

Postupajuci u skladu s etickim nacelima zaposlenika, u medusobnim odnosima, zaposlenici ne ometaju
jedni druge u obavljanju svojih poslova i radnih zadataka.

Odgovornost nadredenih zaposlenika u primjeni etickih nacela
Clanak 14.

Nadredeni zaposlenik potie druge zaposlenike na kvalitetno i u€inkovito obavljanje svojih poslova,
medusobno uvaZavanje, postivanje i suradnju, te primjeren odnos prema svim pacijentima.

V. IMENOVANIJE POVJERENIKA ZA ETIKU
Nacin imenovanja povjerenika za etiku

Clanak 15.

U svim zdravstvenim ustanovama imenuje se povjerenik za etiku od svih djelatnika koji su zaposlenici
ustanove.

Povjerenikom za etiku ne moZe se imenovati zaposlenik kojemu je izre¢ena kazna za povredu sluzbene
duZnosti.

Sadrzaj odluke o imenovanju povjerenika za etiku
Clanak 16.
Odluka o imenovanju povjerenika za etiku obavezno sadriZi sljedece podatke: ime i prezime, radno mjesto
na koje je rasporeden, broj telefona i adresu elektronicke poste.

Odluka o imenovanju povjerenika za etiku mora se istaknuti na web-stranici i oglasnoj plo¢i Doma
zdravlja.

VI. PRAVA | OBVEZE POVJERENIKA ZA ETIKU
Odgovornost povjerenika za etiku u promicanju etickog ponasanja

Clanak 17.

Povjerenik za etiku prati primjenu Etickog kodeksa u Domu zdravlja, promice eticko pona3anje u
medusobnim odnosima zaposlenika, zaprima prituzbe pacijenata na neeticko ponasanje i postupanje
zaposlenika, provodi postupak ispitivanja osnovanosti prituzbe, te vodi evidenciju o zaprimljenim
prituzbama.

VIl. PODNOSENJE PRITUZBE
Nacin podnosenja prituzbi na ponasanje zaposlenika Doma zdravlja

Clanak 18.

Svi pacijenti mogu povjereniku za etiku podnijeti prituzbu na ponasanje zaposlenika, za koje smatraju da
je protivno odredbama Etickog kodeksa.

Prituzba iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se podnijeti pisanim ili usmenim putem, putem telefona u
upravu Doma zdravlja, te putem elektronicke poste.

Ukoliko prituzbu zaprimi ravnatelj Doma zdravlja, prituzbu ¢e bez odlaganja proslijediti nadleznom
povjereniku za etiku.



VIIl. ISPITIVANJE OSNOVANOSTI PRITUZBE
Provedba postupka ispitivanja osnovanosti prituzbe

Clanak 19.

Povjerenik za etiku provodi postupak ispitivanja osnovanosti prituzbe te priprema izvjeice ravnatelju o
provedenom postupku.

Povjerenik za etiku duZan je u roku od 30 dana od dana primitka prituzbe provesti postupak ispitivanja
osnovanosti prituzbe te pripremiti odgovor podnositelju prituzbe, kojeg dostavlja ravnatelju.

Povjerenik za etiku duzan je provesti postupak ispitivanja osnovanosti prituzbe i na temelju anonimne
prituzbe.

Dokazi u provedbi postupka ispitivanja osnovanosti prituzbe
Clanak 20.

U postupku ispitivanja osnovanosti prituzbe, povjerenik za etiku zatraZit ¢e pisanu izjavu zaposlenika na
kojeg se odnosi prituZba, izjave drugih zaposlenika koji imaju neposredna saznanja o sadrzaju prituzbe,
izvje$éa nadleZnih tijela u sluéaju sumnje na moguca kaznena djela, te poduzetii druge radnje potrebne za
utvrdenje Cinjeni¢nog stanja.

O provedenom postupku ispitivanja osnovanosti prituzbe povjerenik za etiku duZan je podnijeti pisano
izvje$ée ravnatelju, te pripremiti prijedlog odgovora podnositelju prituzbe.

U sluéaju dvojbe o tome predstavlja li neko ponasanje zaposlenika Doma zdravlja povredu Etickog
kodeksa, povjerenik za etiku zatrazit ¢e misljenje Etickog povjerenstva.

Nacin postupanja prema zaposlenicima Doma zdravlja na temelju rezultata postupka ispitivanja
osnovanosti prituzbe

Clanak 21.

Ukoliko povjerenik za etiku u postupku ispitivanja osnovanosti prituzbe na temelju prikupljenih dokaza
ocijeni da su navodi iz prituzbe osnovani, u izvje$¢u ravnatelju predloZit ¢e poduzimanje odgovarajucih
postupaka i radniji.

Na temelju dostavljenog izvje$éa povjerenika za etiku, ravnatelj moZe, ovisno o vrsti i teZini povrede,
pokrenuti postupak zbog povrede sluzbene duZnosti ili pisanim putem upozoriti zaposlenika Doma
zdravlja na neeti¢no postupanje i potrebu pridrZavanja odredbi Etickog kodeksa.

Rok za dostavu odgovora podnositelju prituzbe
Clanak 22.
Ravnatelj je duZan dati odgovor podnositelju prituzbe u roku od 60 dana od dana zaprimanja prituzbe te
ga izvijestiti o poduzetim radnjama.

Podnositelj prituibe ima pravo podnijeti prituZbu Etickom povjerenstvu u roku od 30 dana od dana isteka
roka za davanje odgovora na prituzbu, odnosno od dana primitka odgovora na prituzbu u slu¢aju kada
podnositelj prituzbe nije zadovoljan odgovorom ravnatelja.



Prituzba na neeti¢no ponasanje povjerenika za etiku
Clanak 23.

Prituzbu na neeti¢no ponasanje povjerenika za etiku Dom zdravlja je duzan je u roku od 15 dana od dana
primitka proslijediti Etickom povjerenstvu.

Eticko povjerenstvo duzno je u roku od 60 dana od dana primitka prituZzbe dostaviti odgovor na prituzbu
podnositelju prituZbe i o tome izvijestiti ravnatelja.

Ukoliko ravnatelj na temelju dostavljenog izvje$¢a Etickog povjerenstva o provedenom postupku
ispitivanja osnovanosti prituzbe ocijeni da je povjerenik za etiku pocinio povredu Etickog kodeksa,
postupit ¢e u skladu s odredbom ¢lanka 21. stavka 2. Etickog kodeksa.

Prituzba na neeti¢no ponasanje ravnatelja Doma zdravija
Clanak 24.

Prituzbu na neeti¢no ponasanje ravnatelja, Dom zdravlja je duZan u roku od 15 dana od dana primitka
proslijediti Etickom povjerenstvu.

Eticko povjerenstvo duzno je u roku 60 dana od dana primitka prituZbe dostaviti odgovor na prituzbu
podnositelju prituzbe i o tome dostaviti izvjeS¢e Zupanu Varazdinske Zupanije.

IX. ETICKO POVJERENSTVO
Neovisno tijelo nadlezno za promicanje etickih nacela u Domu zdravlja

Clanak 28.

Eticko povjerenstvo je neovisno radno tijelo koje daje misljenja o sadrZaju i nacinu primjene Etickog
kodeksa te promice etitka nacela i standarde u Domu zdravlja na nacelima medicinske etike i
deontologije.

Sastav Eti¢kog povjerenstva
Clanak 29.
Upravno vije¢e Doma zdravlja odlukom imenuje ¢lanove Etickog povjerenstva na vrijeme od Cetiri godine.

Eticko povjerenstvo ima pet ¢lanova, od toga najmanje 40% ¢lanova suprotnog spola, s time da najmanje
jedan ¢lan Etickog povjerenstva treba biti predstavnik nemedicinskih struka i najmanje jedan ¢lan koji nije
radnik Doma zdravlja

Predsjednika i zamjenika predsjednika Etickog povjerenstva imenuje i razrjeSava Upravno vijece.

Nacdin odlucivanja EtiCkog povjerenstva
Clanak 31.
Eticko povjerenstvo je neovisno u odludivanju.

Nadin rada, postupanja i glasovanja, Eticko povjerenstvo utvrduje poslovnikom o radu.

Sjediste Etickog povjerenstva
Clanak 32.
Sjediste Etickog povjerenstva je u Domu zdravlja VaraZdinske Zupanije, Kolodvorska 20.



Djelokrug rada Etickog povjerenstva
Clanak 33.
Eticko povjerenstvo obavlja sljedece poslove:
— prati primjenu etickih i deontologkih nacela zdravstvene struke u obavijanju djelatnosti
— odobrava znanstvena istraZzivanja
— nadzire uzimanje dijelova ljudskog tijela nakon obdukcije u medicinske i znanstveno- nastavne svrhe
— daje misljenja vezana uz sadrZaj i primjenu Etickog kodeksa,

— prati primjenu propisa na podrudju eti¢kog postupanja zaposlenika te predlaZe njihove izmjene i
dopune,

— promiée eti€ke standarde propisane zakonom, statutom i aktima Doma zdravlja

XII. JAVNOST ETICKOGA KODEKSA
Objava Etickog kodeksa

Clanak 34.

Eticki kodeks isti¢e se na oglasnim plocama Doma zdravlja .

XIV. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Zateceni ¢lanovi Etickog povjerenstva

Clanak 36.

Etitko povjerenstvo imenovano na temelju Eti¢kog kodeksa nastavlja s radom do isteka mandata na koje
je imenovano.

Redovni postupak imenovanja €lanova Eti¢kog povjerenstva pokrece se najkasnije u roku od 60 dana prije
isteka mandata dosadasnjih ¢lanova.

Uskladivanje Poslovnika o radu Etickog povjerenstva
Clanak 37.

U roku od 30 dana od stupanja na snagu Eti¢kog kodeksa, Eti¢ko povjerenstvo c¢e uskladiti Poslovnik o
radu s odredbama Etickog kodeksa.

XV. STUPANJE NA SNAGU
Clanak 38.
Ovaj Eti¢ki kodeks stupa na snagu danom donoSenja.
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